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용암지역아동센터



안전관리계획서 개요

1. 목   적

 용암지역아동센터(이하 ‘센터’라 함)의 안전관리를 체계적으로 관리하고, 국가

재난(자연재난, 사회재난)으로 인한 발생을 사전에 예방ž대비하고 발생 시 신

속하고 효율적으로 대응ž복구함으로써 인명 및 재산 피해를 최소화하기 위함

이다.

2. 비상연락체계 및 대응체계

 자위소방대 및 유관기관 비상연락망을 구축하여 자연ž사회 재난, 국가 재난의 

위험상황에 대비 및 대응한다.

3. 소방계획

 소방계획서를 문서로 작성하여 2년간 용암지역아동센터에 보관한다.

 * 안전관리자 : 상가건물은 ㈜부영 및 상가에서 관리함.

4. 피난계획

 피난시설, 방화시설 현황 등 센터를 이용하는 이용자의 특성에 맞추어 피난

안내도와 소방ž방화시설에 대해 교육 및 게시한다.

5. 응급대처매뉴얼

 일상생활에서 병원 치료를 받을 때까지 일시적으로 사고 현장에서 다친사람

이나 급성질환자에게 적절한 조치로 회복상태에 이르도록 한다.

6. 비상대응훈련계획

 실제 상황을 가정하여 교육훈련 및 평가한다.

[참고자료]

 1) 사회복지시설 안전관리 매뉴얼(SOP)

 2) 국민재난안전포털>재난 발생시 국민행동요령>응급처치 매뉴얼

 3) 행정안전부 / 청주시 재난안전대책본부



1. 목   적

◦ 센터와 관련된 위험과 재난을 이해하고 예방하고 대응, 복구하는 과정을 계획한다.

◦ 센터 내 재난 및 사고 발생에 따른 인명ž재산 피해를 최소화하기 위한 세부대응절

차 및 행동조치사항 등을 규정한다.

◦ 잠재적 위험을 사전에 인지하고 예방하는 안전교육 및 절차 마련을 통해 센터 내ž

외의 다양한 위험으로부터 아동ž청소년들을 보호한다.

◦ 사고 발생 시 신속하고 정확하게 대응할 수 있는 체계를 구축하여 아동의 안전을 

최우선으로 취급한다.

◦ 아동ž청소년이 센터를 이용하는 과정에서 발생할 수 있는 사고로부터 안전하게 보

호받고, 보호자가 안심할 수 있는 센터 환경을 조성하여 아동ž청소년이 안전하고 건

강하게 성장할 수 있도록 한다.

◦ 안전관련 교육 및 홍보 활동을 통해 지역사회 및 가정과 협력을 강화한다. 이를 통

해 아동의 안전에 대한 사회적 관심을 증대시키고, 아동이 안전한 환경에서 성장할 

수 있도록 전반적인 지원체계를 강화한다.

v 국가재난의 종류
 w 자연재난 : 태풍, 홍수, 호우(豪雨), 강풍, 풍랑, 해일(海溢), 대설, 낙뢰, 가뭄, 지진, 황사(黃

砂), 조류(藻類) 대발생, 조수(潮水), 화산활동, 그 밖에 이에 준하는 자연현상으
로 인하여 발생하는 재해

 w 사회재난 : 화재·붕괴·폭발·교통사고·화생방사고·환경오염사고 등으로 인하여 발생하는 대통
령령으로 정하는 규모 이상의 피해와 에너지·통신·교통·금융·의료·수도 등 국가
기반체계의 마비, 「감염병의 예방 및 관리에 관한 법률」에 따른 감염병 또는 
「가축전염병예방법」에 따른 가축전염병의 확산 등으로 인한 피해

v 적용범위
 w 범국가적으로 관리해야 할 대규모 재난이 발생하여 청주시 및 유관기관의 협조체계가 필

요한 재난상황에 적용하며, 센터 내 위기대응 활동에 적용



2. 비상연락체계 및 대응체계

 1) 기관수행인력 비상연락망 및 대응체계

 

자위소방대

홍귀자 대장(센터장)
[지휘통제 및 비상연락]

이준원 대원(복지사)
[초기소화 및 방호안전]

서선영 대원(복지사)
[피난유도 및 응급처치]

010-4758-1793 010-6789-1232 010-9207-7286

 

보조인력
[보조임무]

신시우 사회복무요원 최민호 사회복무요원 전병순 조리사

010-2574-4003 010-3112-7307 010-8810-1605

문성희 강사(월) 고은별 강사(화) 홍세화 강사(수)

010-3352-0499 010-9133-5877 010-6663-3963

임태언 강사(수) 임형요 강사(화, 목) 김지연 아동복지교사

010-6668-3963 010-3447-0086 010-3745-7151

 2) 유관기관 비상연락망

 

구  분 유  선 기  능

청주동부소방서(119) 043-251-0119 화재진압, 구조

한국병원(응급의료) 043-222-6177 응급대응기관

광명교회(부영상가 총무) 010-6408-5668 상가 내 대응

㈜부영 고객센터 1577-5533 A/S신청 및 처리

한국전력공사 충북지사 043-224-9016 재난구호활동 및 전기설비 점검

한국전기안전공사 충북지역본부 043-210-4552 전기재난 및 사고 대응

한국환경공단 충북지사 1899-1744 기후 및 오염재난 대응

한국수자원공사 충청지역본부 042-629-3114 수질재난 대응 및 처리

화학물질안전원 042-605-7030 화학물질사고 대응

청주상당경찰서(112) 043-280-1259 재해, 재난 등 대응

청주시(아동보육과 아동지원팀) 043-201-1923 지역아동센터 운영 지원



 3) 아동 및 학부모 비상연락망

 

순번 아동명 아동 연락처 보호자 연락처 긴급연락처

1 강은서 010-8866-2874
김나영(모) 010-2049-2875 -

2 강서진 010-8626-2874

3 김승민 010-8311-4254
최태영(모) 010-2964-8253 010-6722-8253

4 김승건 010-7644-4253

5 김가영 010-3233-2290
최정인(모) 010-8429-1006 010-3210-5402

6 김가은 010-7367-2290

7 김도훈 010-3967-8625 최윤정(모) 010-5524-8625 010-3424-2445

8 김채아 010-2851-8957 홍선민(조모) 010-4466-7666 010-5482-8957

9 김태연 010-2924-0977 김현숙(모) 010-4136-0977 -

10 남가람 010-7557-4385

남다슬(모) 010-5186-4385 010-7186-438511 남경민 010-2382-4385

12 남경태 -

13 박지훈 010-8432-9258 윤다경(모) 010-8810-9258 010-8810-4182

14 박희진 010-4686-7063

박승순(부) 010-3422-7063 010-5514-766415 박여진 010-4887-7063

16 박하진 010-9813-7063

17 변아름 010-5558-4151 박정연(모) 010-7477-2286 010-8685-2001

18 신범수 010-8939-8093
석이나(모) 010-8939-8311 010-8939-8889

19 신지안 010-9255-8886

20 오찬율 010-4574-1792 곽경희(모) 010-2803-1793 010-7502-1793

21 이룩 010-7937-4681 이은미(모) 010-4857-4680 -

22 이태준 010-4445-9238
정유창(모) 010-2191-9238 010-6789-1232

23 이서준 010-2169-9238

24 이초현 010-8415-2821
장정윤(모) 010-7756-2822 010-7756-2822

25 이하린 010-8475-2823

26 임소진 010-2093-9318 류춘정(모) 010-2432-9318 010-5486-9318

27 전민경 010-9635-5625 전태진(부) 010-8840-5625 010-5459-0362

28 최소희 010-8572-8255 전유진(모) 010-7613-8255 010-9406-8255

29 최지훈 - 정미정(모) 010-4284-4469 010-6479-4190

30 한채민 010-8075-5036 반은정(모) 010-3225-5036 010-8853-6329

31 허도경 010-8278-3945 허지원(모) 010-2960-3945 010-8378-3945



 4) 재난위기 대응체계

아동, 종사자
(최초발견자)

119 신고

센터장

비상조치

청주시 후속조치

보호자

대응

보고

통지

보고

통지

 ◦ 재난 발생시 발견자 및 조직별 역할

  

구  분 실무자 역  할

최초발견자 ž 119신고 및 센터장 보고

지휘통제 및 비상연락
홍귀자
(센터장)

ž 사안 논의 및 사고처리 방안 결정ž지시
ž 보호자 비상연락 및 사고 통지 / 청주시 보고
ž 센터 대책 수립 및 보호자에 대한 대응
ž 운영위원회, 보호자 협조체계 구축

초기소화 및 방호안전
이준원
(복지사)

ž 초기 대응(화재진압, 전기 및 가스 차단, 방화문 폐쇄)
ž 아동현황파악 및 아동 안정(부상자 확인)
ž 최초 사안 조사 및 현장 확인
ž 물적 피해 현황 파악 및 보고

피난유도 및 응급처치
서선영
(복지사)

ž 행동요령 지시 및 대피유도
ž 구호조치 및 병원 후송 동승
ž 대상 아동 학부모 연락

 ◦ 위기 단계별 대응 기준

  Ÿ 풍수해(태풍, 호우, 대설), 지진, 지진해일, 화산폭발, 화재, 붕괴, 방사능 등 재난상

황 발생 시 위기경보수준에 따라 센터장은 상황 파악 후 대응반 구성, 비상연락 및 

통보, 대피 및 응급처치, 지역사회와의 협력을 진행한다.

v 위기경보수준
 w 관심(Blue) : 위기징후와 관련된 현상이 나타나고 있으나 그 활동수준이 낮아서 국가위기

로 발전할 가능성이 적은 상태
 w 주의(Yellow) : 위기징후 활동이 비교적 활발하여 국가위기로 발전할 수 있는 일정수준의 

경향이 나타나는 상태
 w 경계(Orange) : 위기징후 활동이 활발하여 국가위기로 발전할 가능성이 농후한 상태
 w 심각(Red) : 위기징후 활동이 매우 활발하여 위기발생이 확실시 되는 상태



3. 소방계획

 1) 화재 예방 교육 및 훈련

 ◦ 정기적인 화재 예방 교육 실시

  Ÿ 종사자 및 아동ž청소년을 대상으로 연1회 이상 화재 예방 및 대피 방법에 대한 교

육을 실시한다.

 ◦ 소방훈련 실시

  Ÿ 실제 상황을 가정한 소방 훈련을 정기적으로 실시함.

  Ÿ 종사자 및 아동ž청소년이 화재 발생 시 신속하게 대응할 수 있도록 한다.

 2) 화재 신고 및 초기 대응

 ◦ 화재가 울릴 때

  

구분 대응방법

알리기
화재경보가 울리면 불이 났는지 확인하려고 하기보다는 소리를 질러 주변 사
람에게 알린다.

대피방법 
결정

손등으로 출입문 손잡이를 만져보아 손잡이가 따뜻하거나 뜨거우면 문 반대쪽
에 불이 난 것이므로 문을 열지 않으며, 연기 들어오는 방향과 출입문 손잡이
를 만져보아 계단으로 나갈지 창문으로 구조를 요청할지 대피방법을 결정한다.

신속한 
대피

엘리베이터를 절대 이용하지 않고 계단을 통하여 지상으로 안전하게 신속히 
대피하며, 대피가 어려운 경우에는 창문으로 구조요청을 하거나 대피공간 또는 
경량칸막이를 이용하여 대피한다.

119신고
안전하게 대피한 후 119에 신고한다.(휴대폰이 있어서 신고가 가능한 경우 속
히 신고하며, 신고하느라 대피시간을 놓치지 않도록 한다.)

대피 후 
인원확인

사전에 약속한 안전한 곳으로 상가주차장으로 재집결 후 인원을 확인하며, 주
변에 보이지 않는 사람이 있다면 출동한 소방관에게 알려준다.

 ◦ 불을 발견했을 때(연기가 발생하거나 불이 난 것을 보았을 때)

  Ÿ 불이 난 것을 발견하면 “불이야!”라고 소리치거나 비상벨을 눌러 주변에 알리도록 

한다.

  Ÿ 불길이 천장까지 닿지 않은 작은 불이라면 소화기나 물양동이 등을 활용하여 신속

히 끄도록 한다.

  Ÿ 불길이 커져서 대피해야 할 경우 젖은 수건 또는 담요를 활용하여 계단을 통해 밖

으로 대피한다.

 ◦ 화재시 119 신고 요령

  

신 고 방 법

① 119를 누르고 불이난 내용을 간단ž명료하게 설명한다.
 예시) 센터 주방에 불이 났어요. 청주용암부영아파트상가 2층예요.

② 주소를 알려준다.
 예시) 상당구 월평로249(용암동 2060번지)에요 / 상당고등학교 큰도로 맞은편이에요.

③ 소방서에 알았다고 할 때까지 전화를 끊지 않는다.

* 119는 화재신고는 물론 인명구조, 응급환자이송 등을 요청하는 번호입니다.



 ◦ 화재신고 및 통보

  Ÿ 화재 발생 장소와 화재의 유형을 가능한 한 설명하며, 신속, 정확, 대피를 우선으로 

항상 침착하게 대처하고 절차에 맞추어 활동한다.

 3) 화재 대피 경로 안내

 ◦ 대비경로 안내 및 비상구 표시

  Ÿ 대피 경로가 명확하게 표시된 안내도를 아동의 눈높이에 맞게 설치한다.

  Ÿ 아동ž청소년이 쉽게 이해할 수 있도록 그림이나 아이콘을 사용하여 표시한다.

  Ÿ 비상구는 눈에 띄는 표시를 해두어, 화재 발생 시 신속히 대피할 수 있도록 한다. 

 4) 비상소집 장소 지정

 ◦ 재집결지 안내

  Ÿ 안전한 비상소집 장소를 사전에 지정한다.

  Ÿ 모든 아동 및 종사자들이 해당 장소를 숙지하도록 한다.

  Ÿ 비상소집 장소는 화재로부터 안전한 거리에 위치해야 한다.

 ◦ 소화기 및 화재경보기 위치 안내

  Ÿ 소화기 및 화재경보기의 위치를 모든 종사자 및 아동들이 알 수 있도록 한다.

 5) 주요 업무 분장

 

센터장(홍귀자)
지휘통제 및 비상연락

복지사(이준원)
초기소화 및 방호안전

복지사(서선영)
피난유도 및 응급처치

Ÿ 소방안전계획의 수립 및 
확인

Ÿ 안전시설 등의 정기점검 
및 정비 확인

Ÿ 각 반의 임무 및 숙달 상
태 확인

Ÿ 기타 화재 예방에 대한 총
괄 임무 수행

Ÿ 비상연락망 확인 및 숙달

Ÿ 소방안전계획의 수립
Ÿ 안전시설 등의 정기점검 

및 정비 확인
Ÿ 후송 및 구호 계획의 수립
Ÿ 비상연락망 확인 및 숙달

Ÿ 피난로 및 비상구의 위치 
확인

Ÿ 피난기구의 사용법 확인 
및 숙달

Ÿ 구조/구급 장비의 비치 및 
확인

Ÿ 비상연락망 확인 및 숙달

 6) 안전관리자 지정

 ◦ 소방계획서를 문서로 작성하여 2년간 용암지역아동센터에 보관한다.

  * 안전관리자 : 상가건물은 ㈜부영 및 상가에서 관리함.

  Ÿ 업무대행 : 안전관리책임관(홍귀자시설장), 부 안전관리자(이준원복지사)로 진정하

여, 센터 내 위험요소를 사전에 파악하고, 잠재적인 안전 사고를 방지

하기 위한 대책을 수립하는 역할을 수행한다. 또한, 정기적인 시설 점

검 및 안전교육을 담당하여 위험 예방 활동을 주도한다.



4. 피난계획

 1) 피난안내도 작성과 개시

 ◦ 피난안내도 작성

  Ÿ 피난구 및 피난계단 위치를 표시한다.

  Ÿ 출입구에서 피난구까지 방향표시를 한다.

  Ÿ 현재 위치에서 피난구까지 피난동선을 화살표로 표시한다.

  Ÿ 초기소화를 위한 소화기, 소화전 위치를 표시한다.

 ◦ 피난안내도 관리

  Ÿ 관리자는 피난안내도 부착 위치를 정기적으로 순회하여 부착상태를 점검한다.

  Ÿ 훼손된 피난안내도는 즉시 교체토록 한다.

  Ÿ 각 실의 나가는 방향을 기준으로 피난안내도 설치 위치를 지정한다.

 2) 피난장소 확보 

  Ÿ 미리정한 안전한 피난장소(상가주차장)로 피난한다.

  Ÿ 피난 시 소방계획서를 챙겨 집결지로 이동하며, 피난장소에 도착하면 피난인원을 

체크할 때 당황하지 않는다.

  Ÿ 화재로 피난한 후 피난하지 못한 인원이 있으면 구조대원에게 명단을 주면서 피난 

못한 사람이 있던 위치를 명확히 제시하면 구조가 쉬어진다. 



 3) 피난도우미(유도자)의 임무

  Ÿ 지역별 근무자나 이용자에게 피난명령을 전달한다.

  Ÿ 자력피난이 어려운 이용자들의 피난을 지원한다.

  Ÿ 가장 안전한 피난계단으로 유도한다.

  Ÿ 각 실을 찾아가서 미처 피난하지 못한 이용자를 찾는다.

  Ÿ 피난구나 복도에 있는 피난 장애물을 제거한다.

  Ÿ 재난 상황과 피난 상황을 지휘관에게 수시로 연락한다.

 4) 피난절차

 

1단계 : 피난준비

◦ 피난경보
 Ÿ 화재나 지진과 같은 재난이 통보되면 시설 이용자에게 즉시 알린다.
 Ÿ 이용자가 당황하지 않도록 침착하게 행동하면서 피난 필요성을 알린다.
 Ÿ 피난에 필요한 물품(물수건 등)이나 휴대품을 소지토록 홍보한다.
 Ÿ 동반 피난자를 지정하여 같이 행동하도록 한다.

 

2단계 : 피난활동 개시

① 자력 피난이 가능한 이용자의 피난절차
◦ 이용자(아동ž청소년)
 Ÿ 이용자가 최초 화재를 발견하면 ‘불이야’ 외친 후 주변 이용자에 화재 발생을 알려 피난토

록 한다.
 Ÿ 육성 및 화재경보를 울린 후 빠른 피난구를 통해 자력으로 지정된 피난장소로 피난한다.
 Ÿ 다른 이용자에게 도움을 줄 수 있는 상황이면 스스로 피난 도우미가 되어 동반하여 피난

한다.
 Ÿ 피난행동을 할 때는 피난안내자의 지시에 따르고 독자행동을 금한다.
 Ÿ 막다른 복도에 도달할 때는 당황하지 말고 침착하게 안내자의 지시를 따른다.
◦ 시설 관리자 및 보조자
 Ÿ 이용자보다 더 침착한 행동이 필수적이며 당황하여 우왕좌왕하면 이용자가 더 불안하여 

큰 사고로 이어진다.
 Ÿ 관리자는 상황에 따라 앞에서 유도하거나 나누어진 복도 등에서 제자리에 서서 다음 피난

자에게 피난 방향을 안내해야 한다.
 Ÿ 복도에 연기로 시야가 가려 보이지 않아 피난이 곤란한 경우에는 가장 안전한 실(Room)

을 선택하여 임시 피난시키고 구조대원의 구조를 기다린다.
 Ÿ 안전한 피난 방향을 이용자보다 먼저 파악하여 안내하여야 한다.

② 자력피난이 곤란한 이용자의 피난절차
◦ 이용자(아동ž청소년)
 Ÿ 자신과 맺어진 피난동반자가 올 때까지 물수건으로 입을 가려 연기의 흡입을 최대한 막으

면서 기다린다.
 Ÿ 피난도우미는 이용자를 먼저 안전구역으로 대피한 후 구조대원을 기다린다.
◦ 시설 관리자 및 보조자
 Ÿ 사전에 층별로 안전구역을 설정하여 재난시 당황하지 않도록 훈련한다.
 Ÿ 관리자는 우선적으로 거동불편아동부터 안전구역으로 대피시킨다.
 Ÿ 피난기구(구조대)를 통해 신속하게 피난층으로 이동시킨다



 

3단계 : 피난 후 행동요령

◦ 이용자(아동ž청소년)
 Ÿ 피난 나온 시설 안으로 물건을 찾기 위해 다시 들어가지 않는다.
 Ÿ 피난으로 당황하여 몸을 떨거나 경련우려가 있는 이용자는 즉시 관리자에게 보호를 요청

한다.
 Ÿ 부근을 살펴 같이 있던 동료가 없으면 즉시 관리자에게 알린다.
◦ 시설 관리자 및 보조자
 Ÿ 지정된 피난장소에 집결한 후 인원을 파악한다.
 Ÿ 인원 파악 후 피난하지 못한 인원이 있으면 소방대원이나 구조대원에게 피난하지 못한 이

용자에 대한 신상정보를 제공한다.(사용하던 방 이름이나 위치 등)
 Ÿ 피난자가 안정을 찾을 수 있도록 편안히 쉴 수 있는 공간을 제공한다.
 Ÿ 가까운 이용자들끼리 이야기하여 안정감을 찾도록 배려한다.

 5) 소화기 사용법

 ◦ 실내에서 사용할 때는 밖으로 대피할 때를 대비하여 문을 등지고 사용한다.

  Ÿ 소화기를 가져와서 몸통을 단단히 잡고 안전핀을 뽑는다.

  Ÿ 노즐을 잡고 불쪽을 향해 가까이 이동한다.

  Ÿ 손잡이를 꽉 움켜쥔다.

  Ÿ 분말이 골고루 불을 덮을 수 있도록 쏜다.

 6) 복도, 계단에 화염·연기가 있어 대피가 어려운 경우

  Ÿ 대피공간, 경량칸막이, 하향식피난구 등이 설치된 곳으로 이동하여 대피한다.

  Ÿ 대피공간 등이 없는 경우 화염 또는 연기로부터 멀리 이동하여, 문을 닫고 젖은 

수건 등으로 틈새를 막는다.

  Ÿ 119에 현재 위치, 상황을 알리고 구조를 요청한다.

v 옷에 불이 붙었을 때
 w 하던 일을 멈추고 얼굴 화상방지와 연기가 폐로 들어가지 않도록 얼굴(눈, 코, 입)에 화상

을 입지 않도록 두손으로 감싸도록 합니다. 바닥에 엎드린 후 몸을 뒹굴어서 불이 꺼지도
록 합니다. 



5. 응급대처매뉴얼

 * 국민재난안전포털>재난예방대비>국민행동요령>생활안전행동요령>응급처치>응급처치 국민행동요령 매뉴얼을 참
고하여 계획 수립

 1) 응급처치의 필요성
  Ÿ 응급처치는 일상생활에서 발생할 수 있는 1분 1초를 다투는 긴박한 상황에서 사용

되는 하나의 생명보험이다. 잘 알려진 바와 같이 사람은 심장마비 후 4분 이내에 

아무런 조치를 취하지 않는다면 그것은 곧 죽음을 의미할 수 있다. 이처럼 응급상

황에 대처하는 처치자의 신속ㆍ정확한 행동 여부에 따라서 부상자의 삶과 죽음이 

좌우되기도 한다. 물론 모든 질병과 상처에 응급처치가 필요한 것은 아니다. 평생 

동안 우리는 상황을 고작 한두 번 겪을 수 있다. 하지만 생명을 구하는 일은 무엇

보다도 중요하고 소중하기에 우리는 응급처치 방법을 알아두어야 한다.

 2) 응급처치(First Aid)란 무엇인가
  Ÿ 다친 사람이나 급성질환자에게 사고 현장에서 즉시 조치를 취하는 것을 말한다. 

이는 보다 나은 병원 치료를 받을 때까지 일시적으로 도와주는 것일 뿐 아니라, 

적절한 조치로 회복상태에 이르도록 하는 것을 포함한다. 예를 들면 위급한 상황

에서 전문적인 치료를 받을 수 있도록 119에 연락하는 것부터 부상이나 질병을 의

학적 처치 없이도 회복될 수 있도록 도와주는 행위도 포함한다. 이에 따라서 사람

의 삶과 죽음이 좌우되기도 하며, 회복기간이 단축되기도 한다. 또한 의학적 치료 

여부에 따라 장애가 일시적이거나, 영구적일 수도 있다. 응급처치는 일반적으로 타

인에게 실시하는 것이지만 상대가 본인이나 가족인 경우는 곧 자신을 위한 일이 

된다. 이처럼 응급상황을 인지하고 처치할 줄 안다면 삶의 질을 향상시킬 수 있다. 

문제는 응급상황을 인지하지 못하여 기본증상조차 파악하지 못하는 경우가 생각보

다 많다는 것이다. 예를 들면 심장마비 증세가 나타났는데도 상태를 파악하지 못

하고 시간을 허비하다가 병원으로 옮겨 지기도 한다. 또한 많은 사람들이 응급처

치 방법을 모르고 있으며 비록 교육을 통해 응급처치 방법을 아는 사람이라도 실

제 응급상황에 접하게 되었을 때는 크게 당황하게 되는 것이 사실이다. 그러므로 

침착하게 응급상황을 파악하는 것이 매우 중요하다.

v 응급처치시 알아두어야야 할 법적인 문제
 w 응급처치자는 다음과 같은 법적 문제와 윤리적 문제에 대해 충분히 숙지하고 있어야 한다.
  * 동의 : 응급처치를 하기 전 처치자는 반드시 부상자로부터 사전 동의를 얻도록 한다. 허락이

나 동의없이 신체를 접촉하는 행위는 위법이며, 어떤 면에서는 폭행으로 간주되어 법
적 소송에 휘말릴 수 있다. 따라서 부상자의 사전 동의 없는 응급처치 행위는 위법이 
될 수 있다.

  * 명시적 동의∙의식이 있는 경우 즉, 이성적인 결정을 내릴 수 있는 법적인 성인에게는 사전 
동의를 얻어야 한다. 처치자는 자신의 이름을 대고 응급처치 교육을 받았음을 밝혀야 한다. 
그리고 앞으로 실시할 응급처치에 대해 설명을 해야 한다. 부상자는 상태에 따라 직접 말을 
하거나 고개를 끄덕이는 방법으로 의사표현을 할 것이다.



 ◦ 화상
  Ÿ 불, 뜨거운 증기, 기름, 물, 주방기구 등에 의해서 화상을 입으며, 주로 어린들에게서 많

이 발생한다.
  Ÿ 화상부위를 흐르는 찬물 속에 넣어 적어도 10분 동안 담가야 합니다.
  Ÿ 상처부위는 깨끗하고 가능하면 멸균 처리된 보푸라기가 없는 거즈로 덮어야 합니다.
  Ÿ 얼굴에 난 화상은 환자가 숨을 쉴 수 있도록 구멍을 낸 거즈를 덮습니다.
  Ÿ 물집은 터뜨리지 말고, 화상부위에 딱 붙어 있는 물질들은 떼어내지 맙시다.
  Ÿ 로션을 바르거나 연고, 기름 같은 것도 바르지 맙시다.
  Ÿ 환자를 빨리 병원으로 옮겨야 합니다.

 ◦ 열로 인한 질환 예방
  Ÿ 불, 뜨거운 증기, 기름, 물, 주방기구 등에 의해서 화상을 입으며, 주로 어린들에게서 많

이 발생한다.
  Ÿ 화상부위를 흐르는 찬물 속에 넣어 적어도 10분 동안 담가야 합니다.
  Ÿ 상처부위는 깨끗하고 가능하면 멸균 처리된 보푸라기가 없는 거즈로 덮어야 합니다.
  Ÿ 얼굴에 난 화상은 환자가 숨을 쉴 수 있도록 구멍을 낸 거즈를 덮습니다.
  Ÿ 물집은 터뜨리지 말고, 화상부위에 딱 붙어 있는 물질들은 떼어내지 맙시다.
  Ÿ 로션을 바르거나 연고, 기름 같은 것도 바르지 맙시다.
  Ÿ 환자를 빨리 병원으로 옮겨야 합니다.

 ◦ 열 경련이 발생하였을 때는
  Ÿ 더운 기후나 심한 운동 후에 주로 나타나며 땀을 흘림으로 신체의 전해질을 변화시켜

서 손과 발, 복부에 경련을 일으키는 것으로 때로는 어지러워 쓰러질 수도 있는 증상입
니다.

  Ÿ 환자를 그늘지고 시원한 장소로 옮겨서 편안한 자세를 해주고 의식이 있는 경우 입으
로 이온음료를 마시게 합니다.

 ◦ 일사병이 발생하였을 때는
  Ÿ 열 손상 중에는 가장 흔히 발생하는 것으로 더운 곳에서 열심히 운동을 하였거나 장시

간 햇볕을 쬐면 일어나는 것으로 토할 것 같은 느낌과 어지러움, 두통, 경련, 일시적으
로 쓰러지는 등의 증상을 나타냅니다.

  Ÿ 시원한 장소로 옮긴 후 편안한 자세로 뉘어두고 옷을 벗겨줍니다. 부채질을 해주거나 
이온음료 또는 물을 줍니다. 단, 의식이 없으면 입으로 아무것도 주지 않습니다.

  Ÿ 일사병은 보통 시원한 곳에서 안정시키면 좋아지는 경우가 많으나 주위가 덥고 의식이 
없어졌다고 하여 다 일사병은 아닙니다. 따라서 의식이 없는 환자는 의료기관에서 확인
하는 것이 중요합니다.

 ◦ 열사병이 발생하였을 때는
  Ÿ 흔히 일어나지는 않지만 치료하지 않으면 매우 위험한 병으로 격렬한 신체활동이 있으

면서 밀폐된 공간에서 자주 발생하고 때로 잠긴 차량 안에서도 어린이에게서 많이 발
생합니다. 이런 환자들은 피부가 뜨겁고 건조하며 붉은색을 띠고 땀을 흘리지 않을 수 
있는 증상입니다.

  Ÿ 시원한 장소로 환자를 옮긴 후 옷을 벗기고 젖은 수건이나 담요를 덮어주고 부채질을 
해주고, 가장 중요한 것은 체온을 내려주는 것입니다. 그리고 병원으로 이송하여 신속



히 치료를 받게 해야 합니다.
 ◦ 뱀에 물렸을 경우
  Ÿ 손상부위를 심장보다 낮게, 민간요법 지양, 가능한 한 빨리 도움을 요청하고 의료기관

으로 이송
  Ÿ 우선 환자를 뱀이 없는 안전한 곳으로 옮긴다.
  Ÿ 119 또는 1339의 도움을 청한다.
  Ÿ 환자를 안정시키고 물린 팔 또는 다리를 심장보다 낮게 위치시킨다.
  Ÿ 상처를 비누와 물로 씻는다. 비누는 독소를 불활성화 시킬 수 있다.
  Ÿ 물린지 15분 이내인 경우에만 다음의 처치를 실시한다.
　 - 물린 부위의 10cm 위쪽(심장에 가까운 쪽)을 폭 2cm 이상의 넓은 끈이나, 천으로 묶

는다. 묶은 후 손가락 하나가 통과하도록 느슨하게 묶어야 하며, 절대로 꽉 조이지 않
도록 하여야 한다.

　 - 병원까지의 거리가 먼 경우(1시간 이상)에는 진공흡입기를 이용하거나, 아니면 입으로 
독을 빨아 낼 수 있다. 입에 상처가 있거나, 치아가 결손난 사람은 절대 입으로 독을 
빨아내서는 안 된다.

  Ÿ 환자를 주의 깊게 관찰하고, 입으로 물이나 음식을 주지 않는다.
  Ÿ 어지럼증을 호소하는 경우 환자를 반듯이 눕히고, 구토가 일어나면 몸을 옆으로 기울여

준다.
  Ÿ 하지 않아야 할 처치
　 - 상처를 칼로 절개하지 않는다. 혈관, 신경 등 구조물을 손상할 뿐 아니라, 2차 감염이

나 파상풍의 위험이 더 커지게 된다.
　 - 상처에 담뱃재, 된장 등을 바르지 않는다.
　 - 뱀을 잡으려고 시도하지 않는다.
　 - 상처에 얼음을 직접 대지 않는다. 냉찜질은 통증을 어느 정도 완화할 수 있으나, 독의 

흡수를 지연시키는 효과는 없으며, 오히려 상처부위의 손상을 가중시킬 수 있다.

 ◦ 벌에 쏘였을 경우
  Ÿ 쏘인 부위 벌침이 남아있으면 바늘이나 칼 등으로 제거, 없으면 신용카드로 긁어서 제

거 후 2차 감염 방지 위해 비누와 물로 씻을 것
  Ÿ 환자를 벌이 없는 안전한 곳으로 옮기고, 119 또는 1339에 연락한다.
  Ÿ 피부에 벌침이 남아있는 경우 신용카드 등으로 밀어서 제거한다. 집게 등으로 제거할 

때, 침에 남은 독을 짜서 밀어 넣게 될 수 있다.
  Ÿ 상처를 비누와 물로 씻고, 통증이 심한 경우 얼음을 주머니에 싸서(피부에 직접 닿지 

않도록 한다.) 대 준다.
  Ÿ 알레르기 반응이 나타나는 경우, 신속하게 병원으로 이송해야 한다. 구급차가 도착하기 

전까지는 환자를 반듯이 눕히고 입으로 아무것도 섭취시키지 않는다.

 ◦ 과호흡증후군 응급처치
  Ÿ 가슴에 통증이 생기거나 팔다리가 꼬이는 느낌이 들며 숨이 매우 가파지는 증상을 나

타낸다.
  Ÿ 약사와 상의하여 비상시 필요한 약품들을 구비하시기 바랍니다.
  Ÿ 증상이 발생하면, 일단 자리에서 똑바로 눕힌 후, 꽉 조이는 옷은 느슨하게 하는 등 심

신의 안정을 취하도록 한다.



 3) 응급처치

  Ÿ 응급상황시 먼저 119에 신고하고, 구급대원이 도착할 때까지 응급처치를 합니다.

 4) 응급 환자관리 대책 및 처리절차 

 

응급환자 관리 대책 구성

상황대응반(복지사)
이 준 원

총  괄(센터장) 
홍 귀 자

응급처치반(복지사) 
서 선 영

Ÿ 센터 내 상황 보고
Ÿ 돌봄 지원 및 관리
Ÿ 사고 발생 관련 

정보수집 및 보고
Ÿ 학부모 대응

Ÿ 응급처치동의서 또는 119 신고
Ÿ 보호자에게 연락
Ÿ 학부모 대응 및 지원
Ÿ 사고 발생 관련 정보수집
Ÿ 상황 보고 및 관리
Ÿ 차량지원, 치료비 등 지원

Ÿ 신속한 응급처치
Ÿ 응급처치동의서 기준 병원 이송 

또는 119 신고
Ÿ 최초 상황 보고
Ÿ 이송 시 응급 상황에 동승
Ÿ 이송, 진료에 관한 기록

 

이송 의료기관 선택 및 처리절차

◦ 응급환자 이송 준비
 Ÿ 신속한 응급처치를 한다.
 Ÿ 응급처치동의서 기준 병원 이송 또는 119구급차를 부른다.
 Ÿ 보호자에게 연락을 한다.

◦ 응급상황에 대한 도움요청
 Ÿ 1339(질별관리청) : 365일 24시간, 감염병, 만성질환, 예방접종 등 실생활에 필요한 질병ž건

강 관련 정보와 1:1상담서비스를 통해 신속하고 정확하게 대응한다.

◦ 응급중상 및 이에 준하는 중상일 경우
 Ÿ 119에 연락, 신속히 이송함을 원칙으로 한다.
 Ÿ 응급처치자의 응급처치 후 병ž의원으로 이송한다.
 Ÿ 응급처치반(서선영복지사) 또는 총괄(센터장)이 동승하며, 응급처치반(서선영복지사)이 동승

할 경우 총괄(센터장)에게 상황을 보고한다.
 Ÿ 총괄(센터장) 또는 응급처치반(서선영복지사)는 보호자에게 환자 상태를 알리고 이송병원을 

안내한다.
 Ÿ 상황대응반(이준원복지사)는 사고현장에 투입되어 2차 사고를 방지하고 사고 경위를 확인

하고 총괄(센터장)에게 보고한다.

◦ 위급하지 않으나 병원 이송의 경우
 Ÿ 응급처치반(서선영복지사)는 응급처치 후 총괄(센터장)에게 보고한다.
 Ÿ 총괄(센터장)은 보호자에게 연락하여 병원으로 이송토록 안내, 인계한다.
 Ÿ 보호자에게 연락이 되지 않거나 올 수 없을 경우 총괄(센터장)이 이송하며, 부재 시에는 

응급처치반(서선영복지사) 또는 상황대응반(이준원복지사)가 이송하도록 한다.

◦ 기타사항
 Ÿ 총괄(센터장)은 해당 사고 경위에 따라 보험사와 협의하여 치료비 등을 지급 처리한다.



6. 비상대응훈련계획

 1) 화재발생 피난 훈련절차

화재발생

상황전파
 Ÿ 화재발생을 센터 내 이용자와 관리자에게 알린다.(육성, 비상벨)
 Ÿ 소방관서에 신고한다.(전화)

초기진화

 Ÿ 화재 발생시 각 실에 비치된 소화기로 초기 진압한다.
 Ÿ 초기 진압 실패시 즉시 전기 및 가스 차단 후 방화문을 닫고 즉시 

대피한다.(화재가 커져 소화가 어려울 때는 즉시 대피)
 Ÿ 이용자 및 근무자가 재해를 당하였을 때는 즉시 안전한 곳으로 대

피할 수 있도록 도운다.
 Ÿ 화재 장소를 모를 경우에는 즉시 대피한다.

피난유도

 Ÿ 자위소방대의 ‘피난유도 및 응급처치’와 보조인력이 함께 지정된 장
소에서 피난을 유도한다.(피난이 가능한 통로, 계단을 미리 확인)

 Ÿ 화재지점의 이용자를 우선적 대피시킨다.
 Ÿ 피난 장애물 및 피난방해 요인을 발굴하여 제거한다.
 Ÿ 자력 피난이 어려운 이용자부터 먼저 피난토록 도와준다.
 Ÿ 화염을 통과하여 대피할 때에는 물에 적신 담요 등을 뒤집어쓰고 

신속히 안전한 곳으로 대피토록 유도한다.

응급조치

 Ÿ 아직 피난하지 못한 이용자가 있으면 구조대원에게 거주 위치와 인
적사항, 행동특성 등을 상세하게 알린다.

 Ÿ 피난이 종료되어 안전장소에 있는 이용자의 상태를 점검하여 부상
자는 응급처치 후 신속하게 병원으로 후송 조치한다.

 Ÿ 응급처치 및 의료활동은 재난현장과 충분히 떨어진 안전한 장소에
서 실시한다.

수습 및 복구

 Ÿ 안전이 확보된 경우 소방대가 도착 전까지 가능한 범위 내에서 소
화활동을 지속적으로 실시한다.(옥내소화전 설비 및 양동이)

 Ÿ 비상연락망을 이용하여 관련 기관에 재해 상황을 보고한다.
 Ÿ 소방대장의 지시에 따라 소방활동을 지원한다.
 Ÿ 재해지역 확대방지 및 안전대책 시행(재난 대응절차 참조)

지원요청  Ÿ 화재의 규모 및 응급대비 상황에 따라 관련기관에 지원 요청한다.

복귀유도  Ÿ 대피한 이용자와 근로자의 질서있는 복귀 또는 귀가를 유도한다.

피해결과
파악 및 보고

 Ÿ 사고원인 분석, 사고요인 제거 및 개선
 Ÿ 피해 결과의 파악 및 보고서 작성, 재해분석 및 대책수립

훈련종료
 Ÿ 훈련에 참여한 아동 및 근무자에게 훈련결과를 평가하여 전달한다.
 Ÿ 훈련결과 평가로 차기 훈련에 임할 때 주의할 사항을 알려준다.



 2) 교육훈련 및 평가계획

구 분 주 요 내 용 

명    칭  2024 비상대응 훈련

일시/장소  일자 : 2024년 7월 19일 / 장소 : 건물 내부 및 집결지

종    류 

대상  ￭ 자위소방대   ￭ 이용자(아동ž청소년)

이론  ￭ 강의식

실습  ￭ 기본훈련(합동)

주관부서  용암지역아동센터

참여대상  종사자 3명, 아동 31명(예정)

참여기관  없음

시나리오  프로그램실 내 전기 패널에서 절연이 손상되어 누전으로 인한 화재

교 보 재  교육자료(소방계획서, 사회복지시설 안전관리 메뉴얼)

교육계획
 • 화재 시 비상연락 및 통보방법
 • 소화기 사용법
 • 화재 시 대피요령 및 집결지 안내

훈련계획
 • 화재 시 화재신고 및 비상연락
 • 초기소화 및 방화구획
 • 피난 및 집결

평가계획

평가일시  2024년 7월 19일 평가자 홍 귀 자  (서명)

평가방법  자체 체크리스트 활용

  비  고.  교육운영(프로그램실), 훈련은 화재시나리오에 따라 진행



 3) 교육ž훈련 실시 결과 기록부

■ 화재의 예방 및 안전관리에 관한 법률 시행규칙 [별지 제13호서식] 

자위소방대 및 초기대응체계 교육·훈련 실시 결과 기록부
※ □에는 해당되는 곳에 √표를 합니다. (앞쪽)

작성일자 작성자

소방안전

관리대상물

대상명 대표자

소재지 전화번호

근무인원

평일 휴일

주간(11:00~21:00) 야간(  :  ~  :  ) 주간(  :  ~  :  ) 야간(  :  ~  :  )

등급 □특급 □1급 □2급 □3급

소방안전

관리자

성명 선임일자 보유자격 자격구분 연락처 비고

□주 □보조

□주 □보조

□주 □보조

□주 □보조

자위소방대

총원(명) 대장성명 부대장(명) 지휘통제(명) 비상연락(명) 초기소화(명)

대장연락처 피난유도(명)

초기대응체계

조직구성

총원(명) A조 B조 C조 D조    층

교육·훈련 결과

인원

자위소방대 초기대응

총원(명) 참석 미참석 총원(명) 참석 미참석

일시/장소

주요내용

보완사항

조치사항



[재실자·거주자 대상]
■ 화재의 예방 및 안전관리에 관한 법률 시행규칙 [별지 제28호서식] 

소방훈련·교육 실시 결과 기록부
※ □ 에는 해당되는 곳에 √표를 합니다. (앞쪽)

소방안전

관리대상물

대상명 용도

대표자 전화번호

주소

등급 □ 특급 □ 1급 □ 2급 □ 3급

소방안전

관리자

성명 선임일자 보유자격 자격구분 연락처

□주 □보조

□주 □보조

□주 □보조

□주 □보조

소방훈련 결과

일시/장소 □ 자체훈련          □ 합동훈련

참석결과
훈련교관 참석대상(명) 참석(명) 미참석(명)

훈련보조재료

훈련내용

소화훈련 통보훈련 피난훈련

훈련성과

문제점

개선계획


